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1.0 PENGENALAN 
 

Manual Pengguna ini disediakan sebagai panduan kepada pengguna untuk melayari Sistem OSC 3 Plus Online, Dewan Bandaraya Kuala 
Lumpur(DBKL). Sekiranya terdapat sebarang masalah dan kesalahan semasa menggunakan ini diluar kandungan manual ini, sila hubungi terus 
pihak Urusetia Pusat Setempat (OSC) DBKL. 

 

Terdapat beberapa keperluan minima yang perlu di sediakan sebelum pengguna dapat mencapai sistem ini. Di antara keperluan tersebut adalah 
seperti di bawah : 
a) Komputer/Notebook Desktop 
b) Browser Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox dan Microsoft Edge) 

  

Manual pengguna ini akan dikemaskini dari masa ke semasa untuk diselaraskan dengan keperluan sistem. 
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2.0 MELAYARI LAMAN SISTEM 
OSC 3 PLUS ONLINE 

 

1. Buka aplikasi mana-mana 

pelayar internet seperti Google 

Chrome, Mozilla Firefox dan 

Microsoft Edge. 

 

2. Masukkan ke laman portal 

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 

(www.dbkl.gov.my) 

 

3. Pilih pautan “Perkhidmatan 

Dalam Talian” 
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4. Klik pada butang “Info Lanjut” 

 

5. Klik pada pautan “OSC 3 Plus 

Online DBKL” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



OSC 3 Plus O n l i n e  D B K L  Manual Pengguna  

 

 
 
 

 

DOCUMENT IDENTIFICATION 

SYSTEM NAME FORMAT ITEM NUMBER REVISION PAGE 

OSC 3 PLUS ONLINE  

LANDING PAGE 

 
A4 

   
6 

 

 

3.0 LAMAN UTAMA SISTEM OSC 3 
PLUS ONLINE DBKL 
 
1. Laman utama Sistem OSC 3 

Plus Online DBKL akan 
dipaprkan kepada pengguna. 
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4.0 LAMAN SOALAN LAZIM (FAQ) 

 
1. Klik pada pautan “FAQ” untuk 

memaparkan soalan-soalan 
lazim Sistem OSC 3 Plus 
Online DBKL 
 

2. Klik pada setiap item soalan 
untuk memaparkan jawapan 
kepada soalan-soalan 
tersebut. 

 
3. Jawapan kepada soalan yang 

dipilih akan dipaparkan 
kepada pengguna. 
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5.0 KALENDAR 
 
1. Klik pada pautan 

“KALENDAR” untuk 
memaparkan jadual 
mesyuarat Jawatankuasa 
Pusat Setempat (OSC) 
. 

2. Klik pada mana-mana jadual 
mesyuarat yang dipaparkan 
untuk melihat perincian 
butiran mesyuarat berkenaan. 
 

3. Butiran mesyuarat akan 
dipaparkan kepada 
pengguna. 
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6.0 MENU PERMOHONAN 

KEBENARAN MERANCANG 
 
1. Klik pautan menu “Kebenaran 

Merancang” 
 

2. Submenu dalam menu 
Kebenaran Merancang akan 
dipaparkan kepada pengguna. 

 
3. Klik pada mana-mana 

submenu untuk memaparkan 
senarai semak permohonan 
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4. Nama pegawai yang boleh 

dihubungi untuk sebarang 
pertanyaan yang berkaitan 
dengan permohonan yang 
dipilih oleh pengguna akan 
dipaparkan oleh sistem. 
 

5. Senarai dokumen yang 
berkiatan dengan permohonan 
berkenaan juga dipaparkan 
kepada pengguna. 
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7.0 MENU PERMOHONAN PELAN 
BANGUNAN 
 
1. Klik pautan menu “Pelan 

Bangunan” 
 

2. Submenu dalam menu Pelan 
Bangunan akan dipaparkan 
kepada pengguna. 

 
3. Klik pada mana-mana 

submenu untuk memaparkan 
senarai semak permohonan 
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4. Nama pegawai yang boleh 

dihubungi untuk sebarang 
pertanyaan yang berkaitan 
dengan permohonan yang 
dipilih oleh pengguna akan 
dipaparkan oleh sistem. 
 

5. Senarai dokumen yang 
berkiatan dengan permohonan 
berkenaan juga dipaparkan 
kepada pengguna. 
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8.0 MENU PERMOHONAN PELAN 

KEJURUTERAAN 
 
1. Klik pautan menu “Pelan 

Kejuruteraan” 
 

2. Submenu dalam menu Pelan 
Kejuruteraan akan dipaparkan 
kepada pengguna. 

 
3. Klik pada mana-mana 

submenu untuk memaparkan 
senarai semak permohonan 
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4. Nama pegawai yang boleh 

dihubungi untuk sebarang 
pertanyaan yang berkaitan 
dengan permohonan yang 
dipilih oleh pengguna akan 
dipaparkan oleh sistem. 

 
5. Senarai dokumen yang 

berkiatan dengan permohonan 
berkenaan juga dipaparkan 
kepada pengguna. 
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9.0 MENU PERMOHONAN PELAN 

LANSKAP 
 
1. Klik pautan menu “Pelan 

Lanskap” 
 

2. Submenu dalam menu Pelan 
Lanskap akan dipaparkan 
kepada pengguna. 

 
3. Klik pada mana-mana 

submenu untuk memaparkan 
senarai semak permohonan 
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4. Nama pegawai yang boleh 

dihubungi untuk sebarang 
pertanyaan yang berkaitan 
dengan permohonan yang 
dipilih oleh pengguna akan 
dipaparkan oleh sistem. 

 
5. Senarai dokumen yang 

berkiatan dengan permohonan 
berkenaan juga dipaparkan 
kepada pengguna. 
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10.0 MENU PERMOHONAN SKALA 

KECIL (KEDIAMAN) 
 
1. Klik pautan menu “Pelan 

Lanskap” 
 

2. Submenu dalam menu Pelan 
Lanskap akan dipaparkan 
kepada pengguna. 

 
3. Klik pada mana-mana 

submenu untuk memaparkan 
senarai semak permohonan 
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4. Nama pegawai yang boleh 

dihubungi untuk sebarang 
pertanyaan yang berkaitan 
dengan permohonan yang 
dipilih oleh pengguna akan 
dipaparkan oleh sistem. 

 
5. Senarai dokumen yang 

berkiatan dengan permohonan 
berkenaan juga dipaparkan 
kepada pengguna. 
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11.0 LOG MASUK SISTEM 

 
1. Klik pada mana-mana pautan 

login. 
 

2. Masukkan ID Pengguna 
 

3. Masukkan kata laluan 
 

4. Klik butang “LOGIN” 
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12.0 PEMILIHAN SKALA PROJEK 

PERMOHONAN 
 
1. Klik pautan “MASUK” jika 

permohonan yang berkenaan 
adalah dalam kategori skala 
kecil kediaman. 
 

2. Klik pautan “MASUK” jika 
permohonan yang berkenaan 
adalah dalam kategori skala 
besar dan sederhana 
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13.0 PERMOHONAN SKALA KECIL 
KEDIAMAN 
 
1. Pengguna akan dipaparkan 

laman default permohonan 
Skala Kecil Kediaman 
sekiranya memilih pautan 
Skala Kecil Kediaman. 
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14.0 PERMOHONAN SKALA BESAR 
& SEDERHANA 
 
1. Pengguna akan dipaparkan 

laman default permohonan 
Skala Kecil Besar dan 
Sederhana sekiranya memilih 
pautan Skala Besar dan 
Sederhana 
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15.0 MANUAL PENGGUNA SECARA 
ATAS TALIAN 
 
1. Klik pautan “Skala Besar & 

Sederhana” untuk 
memaparkan manual 
pengguna permohonan projek 
berskala besar dan sederhana. 
 

2. Klik pautan “Skala Kecil 
(Kediaman)” untuk 
memaparkan manual 
pengguna permohonan projek 
berskala kecil kediaman 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


